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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 18. 3. 2015. Obisk
zavoda Univerze v Mariboru, Ekonomske poslovne fakultete je bil opravljen dne/med 15. 5. 2015 in
Je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visoko$olskega zavoda. Skupina strokovnjakov
je na pripravijainem sestanku, ki je potekal 14.5.2015, uskladila priprave na obisk in kasneje
pripravila skupno poroéilo o zunanji evaivaciji.

Med obiskom je bila dana pronja strokovnjakov po dodatnem gradivu in sicer zaprosili smo za:
- nekaj primerov ocenjenih izdelkov predmeta Uvodni seminar;
- odlocbe o izvolitvi v naziv na nekatere izbrane pedagodke defavce;
- seznam trenutno aktivnih projektov;
- zadnja analiza ankete o zaposijivosti diplomantov;
- Stevilo vseh doktorandov presojanega $tudijskega programa po letih do trenutka presoje;
- zadnji akcijski nart zavoda;
- pregled sprememb presojanega Studijskega programa;
-~ Stevilo tujih Studentov v presojanem Studijskem programu za zadnja tri leta
- seznam izbirnih predmetov v Studijskem letu 2014/2015,
Vso prejeto gradivo je bilo pri strokovnjakih pregledanc in vrnjeno zavodu med samim obiskom.

Po obisku je bila posredovana $e dodatna proSnja in sicer seznam projektov v zadniih treh letih z
navedbo vkijufenih Studentov prescjanega doktorskega &tudijskega programa po posameznerm
projektu. Gradivo je bilo posredovano strokovnjakom 22. 5. 2015.

Obisk je vkljuleval razgovore s slededimi skupinami deleZnikov prescjanega zavoda:
- vodstvom zavoda;
- podpornimi sluzbami;
- Studenti;
- visokoSolskimi uditelji;
- &lani komisij;
- delodajalci.

Na podiagi proSnje skupine strokovnjakav z dne 6. 4, 2015 je svet NAKVIS na 91. seji podaljSal rok
za oddajo porotila v postopku podaljsanja akreditacije presojanega Studijskega programa do 30. 6.
2015,




1. ORGANIZACIIA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Doktorski %tudijski program Ekonomske in poslovne vede izpolnjuje nacionaina merila za
akreditacijo. Sestavijen je formaino in vsebinsko ustrezno po gtudijskih podrodjih (druzbosiovie,
poslovne in upravne vede), v programu se ustrezno prepletajo ekonomske, druzbene in posiovne
vsebine.

Program je strokovno dosleden in konsistenten, sodoben po vsebini in skladen z opredeljenimi cilji,
pritakovanimi utnimi izidi Studentov in kompetencami diplomantov.

Vsebuje vse obvezne splosne podatke - prepoznavno in znafilne ime, stopnjo, vrsto in trajanje
programa, izbirne vsebine: doktorski Studijski program Ekonomske in poslovne vede, tretia
stopnja, program traja tri leta, nima smeri in modulov in ima v obsegu 42 ECTS (od skupaj 180
ECTS) izbirnih vsebin,

Temeljni cilji in u&ni izidi programa so v skladu z vsebino in doktorsko ravnijo Studiiskega
programa; splosne in predmetno-specifitne kompetence so jasno opredeljene za Studijski program
in znotraj njega za vsak predmet posebej.

Zavod navaja, da je bila ob prvi akreditaciji narejena primerjava s tremi sorodnimi tujimi programi:
(1) PhD programmes in business and management, Lancaster University, Velika Britanija, {2) PhD
in Management, Erasmus University, School pf Management, Nizozemska, (3) Cart H. lindner
College of business, University of Cincinati, ZDA in (4) College of Business, Florida State University,
ZDA. PriloZeni so opisi teh programov iz postopka prve akreditacije. Analiza podobnosti in razlik
glede na formalno sestavo programa, trajanje Studija, vsebinsko sestavo programa, deleZ izbirnih
vsebin ter uénin izidov in kompetenc, pa ni bila priloZena.

Predmetnik ustreza ciljem Studijskega programa in vodi k usvojitvi opredetjenih ufnih izidov in
kompetenc. Sestavljen je tako iz obveznih (3 predmeti prvega semestra) kot izbirnih predmetov in
predvidenega individuainega raziskovalnega dela ob vodstvu in podpori mentorja.

Studijske obveznosti so ovrednotene po Merilih za kreditno vrednotenje Studijskih programov po
evropskem prenosnem kreditnem sistemu - ECTS. Pogoji za vpis in merila za izbiro ob omejitvi
vpisa so v skladu z zakonom. Zavod kandidatom priznava znanje, usposobljenost ali zmoznosti,
pridobljene s formalnim, neformalnim ali izkustvenim udenjem, kar je opredeljeno v Praviiniku o
priznavanju  znanj in  spretnosti, pridobljenin  pred vpisom v  Studijski program
{http://www.um,sifuniverza/dokumentni-centey/akti/Stra ni/podrobnosti. aspx?iddok=45).

Nadini ocenjevanja so opredeljent tako, da omogodajo ustrezno preverjanje doseZenih ucnih izidov
in kompetenc. Opredeljeni so pogoji za napredovanje po programu. Kot je navedeno na 83 strani
vloge za akreditacijo, mora Student/ka za napredovanje v 2. letnik opraviti Studijske obveznosti v
obsegu vsaj 45 ECTS kreditnih tock. Za napredovanje iz 2. v 3. letnik pa mora opraviti vse
cbveznosti 1. letnika in obveznosti 2. letnika v obsegu vsaj 45 ECTS kreditnih to¢k. Dolodbe o
prehodih med programi so v skladu z zakonom, merili za prehode med Studijskimi programi ter
statutom visoko$olskega zavoda.

Znanstveni naslov doktor znanosti ter njegova okrajava »dr« sta tvorjena v skladu z zakonom, ki
ureja strokovne in znanstvene nazive.




+ Analiza ugotovitev

Na Studijski program je vpisanih 36 izrednih &tudentov. Doktorski Studijski program ima
zagotovljen Sirok nabor ustreznih pedagodkih sodelavcev, saj na zavodu deluje 76 visokofolskin
uCiteljev in znanstvenih sodelavcev. Zavod tako omogoca Studentom znanstveno utemeljeno
mentorstvo na podrodju  poglobljenega razumevanja teoretskin in metodologkih koneceptov;
usposobljenost za samostojno razvijanje novega znanja in reSevanje najzahtevnejéih problemov s
preizkusanjem in izboljSevanjem znanih ter odkrivanjem novih reSitev; ter vodenje najzahtevnejéih
defovnih sistemov ter znanstvenih, raziskovalnih oziroma umetnigkih projektov s Sirokega
strokovnega oziroma znanstvenega podrofja. Sestavni del Studijskega programa so temeline in
aplikativne raziskovalne naloge. U&ni naérti so sistematicni, urejeni, odli¢no pripravljeni, najdemo
tudi aktualne nove teme, kot so elementi trajnostnega razvoja organizacije.

Prehodnost iz prvega v drugi letnik je bila v zadetnih letih slaba, nato pa se je bistveno izboljsala,
kar zaved utemeljuje z odloditvami za Studij, ki so bile prednostno pogojene s sofinanciranjem
Studija s strani drfave. Prav tako fakulteta kontinuirano repoznava vzroke za slabo prehodnost in
sprejema ukrepe za njeno izboli8evanje, ki so bili vezani tako na pedagosko kot raziskovalno
podporo Studentom (sodobni pristopi v pedagoskem delu, vel dela nosilcev predmetov na e-
gradivih, redno preverfanje obremenitve Studentov, ve ¢asa namenjenega raziskovainemu dely
Studentov, tutorska podpora Studentom, uvedba rednih sreanj Studentov in prodekana za
raziskovalno dejavnost). Khjub Steviinim aktivhostim, je dele? Studentov, ki zakljui Ztudij, e vedno
nizek (zavod ocenjuje, da zaradi statusa Studentov, ki Studirajo kot izredni, in zaradi raziskovalne
narave Studija).

Predmetnik Studijskega programa je bil zaradi omenjenih teZav v celoti prenovijen v Studijskem
tetu 2013/2014. S to prenovo so bile odpravljene zaznane slabosti, med njimi: posamezen predmet
50 prej izvajali Stirje nosilci, Studentje niso bili sistematiéno vodeni skozi vse faze svojega
individuainega raziskovalnega dela od priprave dispozicije do objave znanstvenega Clanka in
doktorske disertacije, poleg tega so bili sodelavci katedre relativno pozno seznanjeni s temo
posameznega kandidata, Take je zavod s prenovo programa med drugim uvedel sistem uénih enot
imenovanih IRD (individuaino raziskovaino delo Studenta), poleg tega Studentje e v prvem
semestru izvedejo predstavitev raziskovalne ideje na matiéni katedri. Skiop sprememb so pohvalili
razliéni deleZniki zavoda, saj zajema manjse Studijske enote, je narejena bolj po meri &tudenta in
omogoca vetjo fleksibilnost pri izbiri vsebin in Studija. Izbirne vsebine in nabor izbirnih predmetov
je neokrnjen in se izvedejo ne glede na to, da gre za majhno skupino sludateljev, kar je dokaj
presenetijivo in pohvaino.

Prav tako je pohvalno, da je rezultat te prenove IRD #udentov bolj urejeno in strukturirano
soolenje in spoznavanje Studentov z razliénimi pristopi, oblikami In metodami znanstveno-
raziskovainega deia ter sistemati¢no vodenje &tudentov do publiciranja v znanstvenih revijah. Pri
tem ocenjujemo, da ima najpomembnejée mesto aktivnejsa, povedana viega mentorja v procesu

Studija, kl na eni strani ne predstavlja izkazanega dodatnega bremena na strani uiteljev, na drugi
strani pa prinasa Stevilne koristi, ki so jih poudarili Etudent.

Pedagoski delavct na fakultetl vodijo $tevilne mednarodne raziskavalne projekte. V zadnjih treh

letih med 12 in 17 na leto, vanje pa je vkljucenih tudi pet doktorskih Studentov, kot izhaja iz
dokumentacije zavoda, pridobljene po razgovorih.

Prednosti

- Dobro opravijena prenova Studijskega programa kmalu po zaletku izvajanja Studija
- Odlicno pripravljeni u¥ni naérti, predmetnik vsebuje tudi aktuaine nove teme, kot so
elementi trajnostnega razvoja organizacije




Dobro zastavijeno in podprto individuaino raziskovalino delo Studentov, strukturirano
soodenje z znanstveno-raziskovainim delom in vodenje Studenta do publiciranja

Nabor izbirnih predmetov in izvajanje teh ne glede na to, da gre za majhne skupino
slufateljev, je presenetljivo in pohvaino

PriloZnosti za izboljsanje

Spodbuditev vzpostavitve neformalne mreZe med doktorskimi Studenti, ki bi hila vzvod za
medsebojno motivacijo, laZje rokovanje s tekolimi izzivi in medsebojnem usmerianju k
zakljutku Studija ter na tak$en nain moZna razbremenitev mentorjev, uiteljev

Ureditev mo2nosti za osebno predstavitev dispozicije s strani doktorskega Studenta na
Znanstveno-raziskovalni komisiji, saj je prisctna verjetnost izgube celovite informacije, Ce
je sodelujodi na komisiji ie mentor

Obiikovanje platforme za informiranje Studentov glede moZnosti sodelovanja v
raziskovalnem deiu (saj praksa zavoda kaZe, da elektronska poSta ni dovolj primeren
komunikacijski kanal za Studente 3. stopnje). Cilj je dosedi boljSo informiranost Studentov o
mo¥nostih sodelovanja na projektih, predvsem tistih, ki niso prepleteni z delom mentorjev
na projektih

Ponujanje moznosti tudentom, da se vkljuijo v pedagoSki proces s predstavitvijo svojega
raziskovalnega dela, s cijem preverjanja vsebine, diskusije, vzporedno pa okrepijo
kompetenco javnega nastopanja

Meskladnosti

Ni ugotovljenih neskiadnosti




2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovijeno dejansko stanje
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod je povezan z okoljem v nacionalnem in mednarodnem merilu in sicer s sklenjenimi dogovori
23 izvajanje mobilnosti, z raziskovalnim in izobraZevalnim delom akademskega In strokovnega
osebja, preverjanjem kakovosti svojega delovanja pri zunanjih deleznikih, druzbeno odgovornim
delovanjem in sodelovanjem z okoljem ter chranjanjem stika z diplomanti in doktorandi zavoda.

Zavod spremlja zaposlenost svojih doktorandov z anketiranjem po izvedeni promociji doktorjev
zinanosti.

Zavod spremija ulne izide in pridobljene kompetence na stratedki ravni in sicer z delovanjem
strateSkega sveta, v katerega so vkljuceni razlicni zunanji (in notranji} delezniki zavoda. Slednie je
potrebno povezati s procesi zavoda, ki 0 usmerjeni v posodabljanje Studijskih programov v smeri
stedenja potrebam trga dela (kar pa zavod ima v nadrtu izpeljati preko kateder, ki sicer prediagajo
spremembe Studijskih programov),

Zavod pritagaja vpis v Studijski program potrebam po doktorandih.

* Analiza ugotovitev

Kot navedeno zgoraj zavod spremlja zaposlenost svojih doktorandov z anketo. V fasu oddaje vioge
za podaljSanje akreditacije so bili na prescjanem Studijskem programu trije doktorandi, ki so
zakljutili in tudi izpolnili anketo © zaposlenost in zadovoljstvu s storitvami in podporo zavada,

Glede podatkov o zaposljivosti se zavod obrata na Zavod RS za zaposlovanje. Prav tako je priloZit
viogi pisni podpori Gospodarske zbornice Slovenije in Stajerske gospodarske zbornice, ki pa segata
v obdobje pred prvo akreditacijo Studijskega programa. Sodobnejsega zapisa ni bilo priloZenega.

Pri prvotnem razvoju Studijskega programa se je zavod opiral na doktorske $tudijske programe
tujih visokoSolskih zavodov iz Evrope in ZDA, vendar pa ob obisku ni bilo ugotovijenih procesov
benchmarkinga v zanki kakovosti ali dokumentov, ki kaZejo o rednem izvajanju tega. Prav tako je
bil viogi priloZen samo zapis primerfjivih programov pred piva akreditacijo presojanega Studijskega
programa. Benchmarking sicer ni predmet Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacio visokoSolskin
zavodov in Studijskin programov pri ponovni akreditaciji, naj bi pa bil sestavni del internega
spremljanja in izboljSevanja svojega delovanja.

Ker je interes za vpis dokaj nizek glede na prvotno $tevilo razpisanih mest {100), zavod zniZuje
Stevilo razpisanih mest, ki je trenutno 25. Pod to mejo je ekonomiCnost izvedbe 3tudijskega
programa ogroZena, zato je to spodnja meja. Zavodu predlagamo vedji angaZma pri trienju
presojanega Studijskega programa na tujih trgih, predvsem sosednjih drzavah, ki ne prinasajo
dodatnih obseznin strodkov poti takd$nim doktorskim $tudentom. Zato svetujemo obilikovanje
strategije promocije za nastop na tujih trgih.

Glede na izkazani interes iz okolja, potrebe Studentov in interne mo¥nosti zavoda prediagamo
tesnejSe sodelovanje z gospodarstvom na tr¥nih projektih. Namred resnejSa povezava s prakso (ki
s0 jo delodajfalci oznalili kot kljuéno razlikovalng lastnost Studijskega programa), za katero so




izkazali delodajalci vetik interes, dodatni vir financiranja, ki lahko pomembno dopolnjuje obstojece
omejene vire in hkrati pomembna dodatna nagrada za zaposlene so vzvodi, ki govorijo v prid
okrepitvi aplikativnega raziskovalnega delovanja za potrebe trga.

Prednosti

- Stratefki svet, v katerem so vkljudeni zunanji in notranji deleZniki zavoda, vendar je
potrebno vzpostaviti mocnejdo povezavo med delovanjem/ugotovitvami sveta in procesi
spreminjanja na zavodu

PriloZnosti za izboljSanje

- Spreminjanje Studijskih programov v sodelovanju z zunanjini delezniki

- Trfenje Studijskega programa na tujih trgih, predvsem sosednjih drzavah

- Okrepitev raziskovalnega dela za potrebe trga - gospodarstva in negospodarstva (trzni
projekti)

Neskladnosti
Ni ugotovijenih neskladnosti




3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugetovijeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod izkazuje napredek z razvitim znanstveno-raziskovainim in strokovnim sodelovaniem z
drugimi visokoSolskimi zavedi, intituti in drugimi organizacijami, kar je razvidno iz velikega Stevila
zavodov, institutov in drugih organizacij, s katerimi sodeluje. Izvajajo 3tevilne programe in
projekte, ki so ustrezno organizirani in katerih dose¥ki so objavljeni na natin, ki mu stroka priznava
strokovno relevantnost.

Mednarodno sodelovanje je izkazano tako v raziskovalnih projektih, z vidjufenostjo v Stevilnih
tematskih omreZjih in v programih mobilnosti za $tudente ter za visokoZolske utitelje in sodelavce,

Na zavod so v doktorski program vpisani trije tujci, od katerih so nekateri vpisani redno, drugi pa
opravljajo le del Studijskega programa v obliki izmenjave.

Ucne vsebine se sproti prenavijajo in aktualizirajo, nazadnje v sklopu prenove programa, ki se jev
novi obliki prvi€ izvedel v Studijskem letu 201372014,

Nacrtovani in doseZeni uéni izidi se preverjajo preko sprotnega spremljanja napredka Studentov in
preko anket ob promociji v doktorje znanosti.

Napredovanje $tudentov po Studijskih programih se spremija v okviru letne samoevalvacije.

a Analiza ugotovitev

Zavod izkazuje razvoj oziroma napredek pri znanstveno-raziskovalnem in strokovnim sodelovanjem
z drugimi visokoSolskimi zavodi, instituti in drugimi organizacijami. Pri tem velja izpostavitt tako
sodelovanje s podjetjl in organizacijami v lokainem okolju ter sodelovanje s priznanimi
izobraZevalnimi inStitucijami v tujini, tudi v okviru Stevilnih povezovainih projektov, kot je na
primer Amber Road, v katerem sodeluje 13 evropskih poslovnih fakultet iz 8-ih driav.

Programi in projekti so ustrezno organizirani, doseki pa objavijeni na nadin, ki mu stroka priznava
Znanstveno-raziskovalno oziroma strokovno relevantnost, Iz samoevalvacijskega porodila in
razgovorov na obisku je sicer mogofe ugotoviti, da si zavod Jeli predvsem veljc raziskovaino
aktivnost svojih zaposlenih in ved trznih projektov z gospodarstvom. Razliog za nekoliko manjsi
napredek na teh dveh podrodjih je predvsem preobremenjenost zaposlenih s pedagoskim delom, ki
je posledica zaostrenih finanénih razmer, zmanjéevanja $tevila zaposlenih v skiadu z zakonodaje in
trenutno veljavnih omejitev pri novih zaposlitvah v javnih ustanovah.

Izkazano je mednarodno sodelovanje na vseh relevantnih podrotjin, Ceprav lahko i
samoevalvacijskega porodila in razgovorov ugotovimo, da je mobilnost Studentov in visokoZolskih
uciteljev iz Ze predstavijenih razlogov niZja od Jelene. Kljub temu velja izpostaviti relativino visok
deleZ tujih Studentov in dejstvo, da so od devetih doktorskih studentov, ki so do dneva obiska
uspesno zakljudili doktorski studlj, kar trije tuji.

Izsledki znanstveno-raziskovalne in strokovne dejavnosti so vkiju€eni v izobraZevanje na vseh
stopnjah. Doktorski Studijski program se od leta 2013/2014 izvaja po prencviienem programu.
Poleg strukturiranja raziskovalnega dela doktorskih &tudentov in organizacijskih in strukturnih
sprememb izvedbe izbirnih predmetov, so bili v sklopu prenove posodobljeni tudi udni nadérti




posameznih predmetov, tako z vidika ciljev in kompetenc kot tudi vsebinsko, z vklju€evanjem
izsledkov znanstveno-raziskovalne in strokovne dejavnosti zavoda.

Nadrtovani in doseZeni uéni izidi Studentov in kompetence diplomantov se letno analizirajo na
podiagi spremijanja ufnih izidov in anketiranja studentov ter doktorandov. Spremljanje
zadovoljstva delodajalcev s kompetencami doktorandov se sicer izvaja, vendar ni sistemsko
urejeno (izvaja se z diskusijo v okviru strateSkega sveta).

Napredovanje Studentov se redno spremlja v sklopu letne samoevalvacije zavoda. Prehodnost je
bila problematiéna predvsem v prvih letih izvajanja Studijskega programa, vendar pa se je v
zadnjih letih, tudi zaradi sprememb na podroGju financiranja doktorskega S$tudija in s tem
povezanega Stevila vpisanih doktorskih Studentov ter njihovega interesa in sposobnosti za Studij,
bistveno izboljgala. K temu pomembno prispeva tudi prizadevanje zavoda za spremljanje napredka
doktorskih studentov in posodebitev Studijskega programa.

Prednosti

- Zavod je dobro vpet v mednarodne sodelovanje z drugimi visokoSolskimi zavodi in je
vkijuden v Stevilne posvetovalne mreZe

- Relativno velik dele? tujih Studentov med vpisanimi in tudi med doktorandi

- Presojani doktorski $tudijski program je bil pred kratkim prenovijen in izbolj$an

- Prehodnost in dele? $tudentov, ki dokonéajo Studij, se v zadnjih letih izboljsuje

PriloZnosti za izboljSanje

- Dvig mobiinosti visoko3olskih uciteljev

- Povedanje obsega znanstveno-raziskovalnega dela zaposlenih

- Pridobitev dodatnih trznih projektov

- Vkijutevanje alumni kluba v prizadevanje za vzpostavijanje povezave med zavodom in
okoljem preko diplomantov/doktorandov

Nesldadnosti
Ni ugotovljenih neskiadnosti




4. KADRI

tigotovijeno dejansko stanje
= Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Zavod ima ustrezno Stevilo in strukturo uénega osebja, ki omogocdajo znanstveno-raziskovaino in
strokovno delo na podrotju Studijskega programa. Za poudevanje je na voljo ustrezno Stevilo
uciteljev oziroma 42 zaposlenih oseb na fakulteti, Zaposleni so ustrezno razporejeni glede na
akademsko raven in starost - docentov je 11, 13 je izrednih profesorjev in 18 rednih profesorjev.
Pomembno je poudariti, da imajo vsi ulitelji veljavno izvolitev, ki je podprta z ustrezno
dokumentacijo, kar smo preverili tudi med obiskom na zavodu. Mladim univerzitetnim sodelavcem
je omogofeno mentorstvo in napredek, kar pogojuje prihodnji razvoj $tudijskega programa.
Njihovo delo z mentorjem je od leta 2014 tudi sistematino spramijano. Stevilo peolne zaposienih
visokoSolskih uditeljev in sodelavcev na zavodu (FTE) je 71,64, $tevilo $tudentov na enega (FTE)
delavca je 24, 97.

Za milade sadelavce bi bilo dobro, da se bolj vkijudijo v svetovalno delo z gospodarstvom, da
pridobijo potrebne izkuSnje in znanje na dolodenem podrogju. Te izkudnje niso samo aplikativne,
ampak lahko imajo tudi znanstveni pomen. Pomembno je poudariti, da mobilnost uciteljev na
zavodu pada, saj je od Studijskega leta 2007/2008, ko je bile 16 uciteljev vkljuteniih v mobilnost
razlicnih programov, mobilnost padla na 4 udelefence v $tudijskem letu 2013/2014.

Dobra strokovna in starostna struktura se odra’a na vseh organizacijskih ravneh, kot med
vodstvenim kadrom, tudi med administrativno tehnidnim osebjem. Strokovne, administrativne in
tehnifne zadeve obvladuje 34 zaposlenih v enotah &tudentski referat, sluZbi za mednarodno
sodelovanje, sluzbi za raziskovalno dejavnost in sodelovanje z gospodarstvom, sluzbi za
radunovodstve in finance, slufbi za informacijske in komunikacijsko tehnologijo, sluzbi za
Studentske in Studijske zadeve, slufbi za kadrovske, pravne in splodne zadeve, knjiZnici in
karilernem centru. Zagotovijena je kakovostna in pravotasna pomol pri izvajanju Studijskega
programa. Strokovne sluZbe so dostopne za $tudente preko uradnih ur, spletne podte in spleta
(spletni referat). Kakovost dela podpornega osebja nadzoruje in vodi tajnik fakultete.

= Analiza ugotovitev

Akademska skupnost na zavodu je moéna, dobro organizirana in sledi jasni strategiji, ki jo doloca
vodstvo. V pogovoru s sodefavci je bilo razvidno, da uditelii in podporno osebje tesne sodalujejo pri
izvajanju vseh elementov Studijskega programa, da pedagoski sodelavci sodelujejo pri pripravi
Studijskih materialov, objavah skupnih clankov, kot tudi prek raziiénih organizacijskih procesov, ki
se odvijajo na zavodu. Vse ravni pedagodkega in nepedagoSkega kadra so uravnoteZeno
zastopane, kar zagotavija trajnost programa. Podporni sodelaval v strokovnih slurbah menijo, da
obstajajo moZnosti za dologene izboljSave, a da so procesi na ravni strokovnih sluzb dobro
organizirani in da dobro delujejo v zadovolistvo Etudentov.

Mladi ulitelji (asistenti) imajo moZnosti za mobilnost in usposablianje, leprav se t{ega ne
posiuZujejo dovolj. Rezultati izkazanega raziskovalnega dela bi lahko bili bolj$i, kar je posledica
preobremenjenosti kadra z izobraZevalnim delom. Kljub temu so miajsi uditelji zadovoljni s svojim
polozajem in priloZnostmi za poklicni razvoj. Zavod zaposienim omogoda spodbudno moZnost
nagrajevanja kadra na trinih projektin preko avtorskih in podjemninh pogodb, vendar pa so
tovrstnih izzivi redki. Na podiagi okrepljene mobilnost kadra, ki je lahko tudi regionaina (npr.
Hrvaska, Avstrija, Italija} se lahko razvijejo novi odnasi, ki prinasajo nove raziskovalne projekte.




Prednosti

- Celotna izvedba pedagodkega in raziskovalnega dela je urejena z lastnim kadrom

- Vse habilitacijske ravni so zastopane z lastnim kadrom, ki ima veljavno izvolitev

- UravnoteZeni, jasno dolodeni in dobro organizirani procesi na ravni strokovnih storitev

- zavod letno zagotavija pedagoSkemu osebju individualna sredstva za raziskovaino
dejavnost

PriloZnosti za izboljSanje

- Okrepiti mobilnost kadra, ki je lahko tudi regionalna (npr. Hrvaska, Avstrija, Italija) - na
tej podlagi se lahko razvijejo novi odnasi, ki prinadajo nove raziskovalne projekte

- Urediti obseg pedago$ke dejavnostt uliteljev tako, da bo omogofena njihova Se
kakovostnejda raziskovalna dejavnost in objave v najboljsih znanstvenih revijah

- Mobilnost mladih uditeljev lahko zavod morebiti poveta tako, da se mobilnost uvede v
formalni nadrt za poldicni razvoj in napredovanje v naziv

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti




5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studenti se viljuCujejo v znanstveno-raziskovaino delo zavoda preko svojega raziskovalnega dela v
skiopu doktorskega Studija.

Studentom se preko strokovnih sluib zagotavija pomod pri organiziranem pridobivanju znania,
spretnosti in ved&in na drugih visckoSolskih zavodih, priznavanje le teh pa je usirezno urejeno v
pravilnikih,

Svetovalne storitve, povezane z vpisom, zagotavijajo strokovne sluzbe zavoda, informaciie,
povezane z vpisom, pa 5o enostavno dostopne preke spletne strani.

Mentorstvo je organizirano tako, da vsak $tudent Ze v prvem letniku pridobi svojega mentorija.

Studenti sodelujejo pri vrednotenju in posodabljanju izvajanja Studijskih programov preko anket ob
koncu leta in preko svojih predstavnikov v Studentskem svetu.

Organiziranost Studentov in njihovo soodlo€anje v organih zavoda ter o izboljSevanju kakovosti
visukoSolskega zavoda sta omogodena, njihova zastopanost pa je v vseh organih in komisijah vsaj
20 odstotna, kar je v skladu z zakonom.

Za poklicno svetovanije in obves€anje Studentov o zaposljivosti skrbi Karierni center EPF.

s Analiza ugotovitev

Samostojno raziskovaino delo predstavija temelj presojanega doktorskega 3tudijskega programa.
Na podlagi prejetih gradiv smo ugotovili, da je v zadnjih treh letih v raziskovalnih projektih zavoda
sodelovalo 5 doktorskih Studentov, kar je refativno malo, &e upostevamo da je bilo ob oddaji viege
na program vpisanih 42 doktorskih Studentov. Iz razgovorov s $tudenti in njihovi mentorji je
mogole ugotoviti, da velina Studentov sama predlaga raziskovaino podrogje, na katerem Zelijo
opravijati raziskovalno delo v sklopu doktorskega Studija, ki pa {obi€ajno) ni povezano z
raziskovalnimi projekti na zavodu.

Studentom se zagotavijajo pomoc in priznavanje pri organiziranem pridobivaniju znanja, spretnosti
in ves&in na drugih visokoSolskih zavodih, feprav se le ti tega posluZujejo bolj redko. Iz razgovorov
je bilo mogode razbrati, da $tudenti sicer ve&krat opravijo def predmeta ali raziskovainega dela v
tujini v sklopu krajsega obiska, vendar pa je mobilnost %e vedno bolj izjema kot pravilo. Do
svetovalnih storitev, povezanih z vpisom in informacij, povezanih s Studijem, je enostavno mogode
dostopati preko spletne strani zavoda in preko pristojnih strokovnih sluzb, Kljub temu mentorji
ugotavijajo, da kandidati za vpis pogoste niso zadosti dobro seznanjeni z nadinom In zahtevnostjo
dela na doktorskem &tudiju, kar je, sploh v preteklosti, vodilo v nizjo prehodnost in uspednost
gtudentov.

Zavod ima tutorski sistem vzpostavijen, vendar pa na doktorskem Studiju Sele nartujejo zaleti z
izvajanem predmetnega tutorstva. Mentorstvo je sestavni del Studijskega programa, saj Studenti
Ze v prvem letniku dobijo svojega mentorja, ki jih vodi skozi celoten proces doktorskega Studija.
Ob tem velja izpostaviti, da so Studenti izrazili veliko zadovoljstvo z dostopnostjo in pomo&jo svojih
mentorjev. Slabse je urejeno medsebojno sodelovanje doktorskih studentov, saj se le ti med seboj
slabo poznajo, {eprav so izrazili Zejo po vetjem sodelovaniju.




Studenti pri vrednotenju in posodabljanju izvajanja Studijskih programov sodelujejo preko letnih
anket. Zavod izvaja anketo o obremenjenosti doktorskih Studentov, teprav le ta zaradi
premajhnega Stevila kentaktnih ur po pravilniku univerze ne bi bila potrebna. V skliadu s tem so v
preteklosti tudi Ze predlagali spremembo pravilnika, da bi se podrodje Se sistemsko uredilo. Poleg
tega so v preteklem letu zaleli s pogovori dekana oz. prodekanje z doktorskimi Studenti z
namenom spremijanja njihovega napredka in pridobivanja povratnih informacij o Studijskem
programu. Pogovor je bil med Studenti zelo pozitivno sprejet in ocenjen kot koristen.

Formalna organiziranost Studentov je omogodena, Studenti imajo v vseh organih in komisijah
najmanj petino tlanov. Med doktorskimi Studenti je zaradi narave dela in Casovnih obremenitev,
povezanih z dejstvom, da je velina Studentov sicer zaposlenih, interes za sodelovanje v organih in
komisijah razumijivo nekoliko niZji, vendar pa so se nekateri izmed njih vseeno uspesno vkljudili v
delovanje komisij, tudi na ravni univerze. Studenti sicer, kot e omenjenoc, pogresajo predvsem
organizacijo platforme/priloZnosti za medsebojno sodelovanje.

VisokoZolski zavod Studentom poklicno svetuje in jih obvesla o zaposljivosti svojih diplomantov. Na
fakulteti od leta 2005 deluje tudi karierni center, ki v sodelovanju s Studentskim svetom zavoda
organizira delavnice za pridebitev t.i. mehkih kompetenc, kot so retorika, fustvena inteligenca in
javno nastopanje. Poleg tega preko spletne strani zavoda objavijajc tudi ponudbe za prosta
delavna mesta.

Prednosti

- Delo pri ve&ini predmetov poteka individuaino, kar omogoca visoko kakovost pedagodkega
rocesa

- &g‘,tudenti sa zelo zadovoljni z dostopnostjo in pomodjo svojih mentorjev

- Zavod izvaja aktivnosti in si mo&no prizadeva za debro spremijanje napredka doktorskih
Studentov

- Studenti so vidju€eni v vse organe in komisije in ne zgolj tiste, ki so predpisane z zakonom,
ter imajo v njih najmanj petino svojih Clanov

- Nadrtovana zdruditev aktivnosti kariernega centra in alumni kluba, ki bo omogolala
celostno spremijanje Studentov od vpisa do obdobja po dokonganju studija

Priloznosti za izbolj$anie

- Izvedba dodatnih ukrepov za povedanje mobilnosti Studentov tekom doktorskega Studija

- Uvedba uvodnih razgovorov s Studenti pred vpisom, na katerih bi Studente bolje seznanili z
nadinom In zahtevnostjo dela na doktorskem Studiju

- Organizacija dodatnih neformalnih dogodkov za spoznavanje in druzenje doktorskih
Studentov, ter vzpostavitev spletne platforme za njihovo medsebojno komunikacijo

- Nadaljevanije z izvajanjem letnih sestankov prodekanje ali dekana z doktorskimi Studenti

- Izbolidanje sodelovanja med kariemima centroma zavoda in univerze ter izvedba dodatnih
aktivnosti, usmerjenih predvsem v doktorske Studente

Neskiadnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti




6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovijeno dejansko stanje
s Izpeclnjevanje meril za akreditacijo

Objekti in oprema s0 primarni za opravijanje znanstveno-raziskovalega dela, Studenti invalig
imaie dobre fizifne pogole za Studi,

s« Analiza ugotcvitev

Zavod deluje in opravija svojo dejavnost v lastnih prostorih v treh objektih s skupno povrsino
8,223.00 m’. Objekti in oprema so primerni za izvajanje znanstvene, izobraZfevalne in strokovne
dejavnosti. Zavod ima vse potrebne infrastrukturne objekte za izvedbo procesa Studija v
obravriavanem doktorskem Studijskem programu.

Vsemu pedago$kemu in nepedagoskemu osebju so na razpolago ustrezni delovni prostori, ki so
opremljent s sodobno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, kar omogoda nemoteno
izvajanje dejavnosti. Vsi objekti imajo brezZitni signal omreZja "Eduroam”, ki ga hkrati lahko
uporablja vsaj 25 uporabnikov, kar omogofa nemoteno delovanje izobrafevalnega procesa.
studenti med Studijem uporabljajo e-uéiinice, ki so bile narejene v MS tehnologiji "SharePoint",

Prednost:

- Zavod je moderno opremijen, infrastruktura in oprema sta na visoki tehnologki ravni

Priloznosti za izboljSanje

- Kazalo bi razmisliti o ustanoviti posebnega sklada, ki b olajal dostop do nakaterih
posebnih, specifiCnih zbirk podatkov. Te bi se tako fahke sofinancirale = strani zunaniih
parinerjev, kadar bl se njinov trini interes prekrival z raziskovalnim interesom zaposkanin
& zavoduy

- Glede pa razmeroma neugodna gospodarska gibanja in zaradi majhnaga Steviia Studentov,
bi mogode fahko vzpostaviii posebne banino linijo z ugodnimi pogoji za pasciila alf pa
Stipendije s strant posameaznih posiovnih partnerjey zavoda

Neskiadnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti




7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotavljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Notranji sistem kakovosti zaveda je predpisan z univerzitetnim poslovnikom kakovosti, je primeren
in ucinkovit ter primerljiv v evropskem visoko$oiskem prostoru. Procesi izboliSevanja kakovosti
delovanja zavoda se nadgrajujejo v smeri vzpostavitve jasnega kroga kakovosti, pri femer zavod
izkazuje tudi idejne zasnove resitev oziroma nalrtuje komunikacijo z internimi deleZniki v smeri
vpeljave sprememb (npr. sodelovanje kateder z delodajaici v smeri sprememb Studijskega
programa, povezava kariernega centra in alumni kiuba itd.).

Dejavnost zavoda se nadrtuje stalno in celovito. V samoevalvadjskem poroditu se nahaja tudi nadrt
nadaljnjin aktivnosti, vendar pa brez fasovne komponente (roka za izvedbo) in pogosto brez
jasnega nosilca odgovornost (navajajo samo vkijufene oddelke, sluzbe}. Uspeldnost izvajanja
natrtov se redno spremija in je izkazano v letnih samoevalvacijskih poroditih.

Samoevalvacijsko porogilo se pripravija na letni ravnt in pogiobljeno obravnava vsa podrodja, ki so
navedena v merilih nacionaine agencije za kakovost,

S samoevalvacijskimi izsledki so seznanjeni Studenti, visoko3olski uCitelji in sodelavci ter drugi
dele#niki. Porodila so objavijena na spletnih straneh zavoda.

Z zagotavljanjem kakovosti zavod uspesno usmeria in razvija kuiture kalovosti.

« Analiza ugotovitev

Zavoed ima dve veljavni mednarodni akreditaciji, ECBE in ACBSP, ter je v procesu pridobitve
mednarodne akreditacije AACSB. Slednje se odraZa v vzpostavijeni kulturi kakovosti, bogatem
razumevanju zagotavijanja kakovosti, ki se odraza v spreminjanju delovanja ter nenehnem
stremenju k nacrtovanju in izvajanju izboljSevanja delovanja. Tudi zadnje korenite spremembe
étudijskega programa so posledica razumevanja izsledkov pretekiega dela, trendov v okolju ter
mnenj in potreb deleznikov.

V krog kakovosti so vkljugeni razlicni delezniki. Stik z doktorskimi Studenti je optimalen in z vidika
vseh vpletenih zadovoljujot. Nekaliko $ibah stik je z doktorandi, ki pa lahko zelo doprinesejo k
nadgradnji delovanja zavoda. Zato je razvoj sodelovalnega donosa s temi {alumni aktivnosti,
skupni raziskovani projekti, trzni projekti za gospodarstvo) zelo zazelana in koristna za obe strani.

Kot navedeno zgoraj zavod pripravija konsistentno samoevalvacijsko porocilo, vendar pa so na
spletni strani objavijeni le povzetki, ki ne omogocajo razumevanja popolne slike kakovosti zaveda,
Zato predlagamo objavo celotnega porodila s podatki in fizitnimi dokazi, ki lahko razlicnim
dele¥nikom omogo&ajo boljdi vpogled. Ob tem bi bilo potrebno lotiti samoevalvadijsko porogilo in
letni akcijski nadrt. Slednjega bi bilo potrebno konkretizirati ter dodati jasne roke za izvedbo in
nosilca edgovornosti.

Strokovnjaki prediagamo preimenovanje komisije za ocenjevanje kakavosti v komisijo za
zagotavijanje kakovosti, saj mora biti funkcija te komisije mnogo SirSa kot je samo ocenjevanje
kakovosti. Zavod se tega zaveda in je prediogu pozitivno naklonjen. Gre za sugestijo, ki pa
trenutno ne vpliva na dejanske procese komisije ali zavoda.




Prednosti

Dve mednarodni akreditaciji: ECBE in ACBSP, ki dodatno pomagata zavodu oziroma
zaposienim bolj50 poglobitev v zanko kakovosti in razvoj kulture kakovosti

PriloZnostt za izbolj$anje

Letni akcijski nacrt z roki za izvedbo in nosilcem odgovornosti za vsako aktivnost, kar je
pomembno vodilo za vse zaposiene zavoda

Boljse umesanje doktorandov v zanko kakovosti

Objava celotnega samoevalvacijskega porodila na spletni strani zavoda

Preimenovanje komisije za ocenjevanje kakovosti v komisijo za zagotavljanje kakovosti

MNeskiadnosti

Ni ugatovijenih neskladnosti




POVZETEK

Strokovnjaki ugotavijamo, da je kultura kakovosti na zavodu na visoki ravni, da se Zzaposleni in
gtudenti zavedajo pomena in pomembnosti zagotavljanja kakovosti, spreminjanja in nadgrajevanja
svojega delovanja. Presojani Studijski program se izvaja na visoki ravni kakovosti, ne glede na
Ztevilo $tudentov pri posameznem predmetu. Pri spreminjaniu programa se prednostno uposteva
udele¥ence v programu, potrebe in zahteve Studentov in uliteljev, ki samo skupaj lahko uspesno
izvedejo svoje poslanstvo na zavodu.

Potrebno pa je dati vedji poudarek na spodbujanju mobilnosti Studentov in uliteljev ter
zagotavijanju pogojev zanjo, na pomodi Studentom pri oblikovanju svoje karierne poti {kar bi s
kakovostnejéim sodelovanjem z univerzitetnim kariernim centrom lahko bolje zagotovili) ter na
spodbujanju sodelovanja med doktorskimi Studenti in njihovega neformainega druzenja zaradi
potrebe po pomodi in motivaciji na Studijski poti doktorskih Studentov. Prav tako je raziskovalna
uspednost pomemben element akademske odlinosti, ki jo zavod ne sme zanemariti. Zato
strokovnjaki pozivamo zavod, da se raziskovalni dejavnosti bolj posveda, saj je ta pogoj za
kakovostino izvedbo in razvoj presojanega Studijskega programa.

SUMMARY

Experts note, that the culture of quality at the institution is at a high level, that both employees
and students are aware of the importance and relevance of the quality assurance, modifying and
upgrading of its operations. The evaluated study programme is implemented at a high quality level,
regardless of the number of students in each subject. When changing the pragramme, priority is
given to the participants in the programme, the needs and requirements of students and teachers,
who only together can successfully carry out its mission in the institution.

1t is necessary to place greater emphasis on promoting the mability of students and teachers as
well as providing conditions for it, to aid students in shaping their career (which could be better
provided with a higher-quality cooperation with university career centre) and to promote
cooperation between the doctoral students and their informal gatherings, because of the need for
assistance and motivation on the study path of doctoral students. Research performance is also an
important element of the academic excellence, which must not be ignored by the institution.
Therefore, experts urge the institution to pay more attention to research, because it is a
precondition for the quality implementation and development of the evaluated study program.

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

Prednosti. o oo U prileZnosti ZaizboliSanje

- Dobro opravijen prenova 3tudijskega ;| - Spodbuditev vzpostavitve neformalne
programa kmalu po zadetku izvajania mreze med doktorskimi Studenti, ki bi bila
Studija vzvod za medsebojno motivacijo, laZje

- Od#éno pripravljeni ucni nalrti, predmetnik rokovanje s tekocimi izzivi in medsebojnem
ysebuje tudi aktuaine nove teme, kot so usmerjanju  k zakijuCku Studija ter na
elementi trajnostnega razvoja organizacije takfen nadin  moina  razbremenitev

- Dobro zastavlieno in podprto individualno mentorjev, ufiteljev
raziskovalno delo Studentov, strukturirano | - Ureditev moznosti za osebno predstavitev
sgolenje  z znanstveno-raziskovainim dispozicije s strani doktarskega Studenta na
delom in vodenje Studenta do publiciranja Znanstveno-raziskovaini  komisiji, saj je

- WNabor izbirnih predmetov in izvajanje teh prisotna verjetnost izgube celovite
ne giede na to, da gre za majhno skupino informacie, e je sodelujoli na komisiji le
slugateljev, je presenetijive in pohvalno mentor

- Gtratedki svet, v katerem so vkljufeni| - TrZenje Studijskega programa nha tujih trgih,
zunanji in notranji delezniki zavoda predvsem sosednjih drzavah




Relativno velik delez tujih Studentov med
vpisanimi in tudi med doktorandi

Celotna izvedba pedagoskega in
raziskovainega dela je urejena z lastnim
kadrom

Delo pri velini predmetov poteka
individualno, kar omogoda visoko kakovost
pedagoskega procesa

Studenti so zelo zadovoljni z dostopnostjo
in pomodjo svajih mentorjev

Dve mednarodni akreditaciji: ECBE in
ACBSP, ki dodatno pomagata ravodu
oziroma zaposlenim bolj$o poglobitev v
zanko kakovosti in razvoj kulture kakovosti

Okrepitev raziskovalnega dela za potrebe
trga - gospodarstva in negospodarstva
{trzni projekti)

Dvig mobilnosti visokoSolskih uditeljev
Povedanje obsega znanstveno-
raziskovalnega dela zaposlenih

Okrepiti mobilnost kadra, ki je lahko tudi
regionaina (npy. Hrvaska, Avstrija, Italija) -
na tej podlagi se lahko razvijejo novi
odnosi, ki prinasajo nove raziskovalne
projekte

Urediti obseg pedagoske  dejavnosti
uliteljev tako, da bo omogotena njihova %e
kakovostnejda raziskovaina dejavnost in
objave v najboljdih znanstvenih revijah
Izvedba dodatnh ukrepov za povedanje
mobiinosti  $tudentov tekom doktorskega
Studija

IzboliSanje sodelovanja med kariernima
centroma zavod i univerze ter izvedba
dodatnih aktivnosti, usmerjenih predvsem v
doktorske Studente

Letni akcijski nadért z roki za izvedbo in
nositcemn odgovornosti za vsako aktivnost,
kar je pomembno vodilo za vse zaposiene
zavoda

Zahvale

Strokovnjaki se zahvaljujemo zavodu za razpoloZijivost sodelujodih na obisky kijub mednarodni
konferenci, ki se je dogajala v dneh po nasem odhodu, predvsem pa ga. Suzani Pliber$ek za
nenehno skrb glede poteka razgovorov in razvrstitve sodelujocih, dodatne dokumentacije in
dobrega polutja strokovnjakov.




